
ПАМЯТКА 
 

Если Вы являетесь потерпевшим в ДТП и при этом: 

- владелец транспортного средства, причинившего вред, на момент ДТП не 

застраховал свою гражданскую ответственность, но обязан был это сделать; 

- владелец транспортного средства, причинившего вред, имеет страховой 

сертификат «Зелёная карта»; 

- транспортное средство, причинившее вред, на момент ДТП находилось в 

угоне; 

- повреждено Ваше имущество (кроме транспортного средства), а транспортное 

средство, причинившее вред, в настоящее время не установлено; 

- повреждено иностранное транспортное средство, а транспортное средство, 

причинившее вред, в настоящее время не установлено, –  

Вам необходимо обращаться в Белорусское бюро по транспортному 

страхованию. 

 

Документы для выплаты страхового возмещения принимаются посредством 

электронной почты dtp@btib.org или номера в Viber / Telegram +375 29 572 91 88.  

Контактные телефоны: +375 17 209-85-18, -19, -20, факс +375 17 209-85-21. 

Для сообщения о страховом случае Вам необходимо отправить следующие 

отсканированные документы либо их фотоснимки в хорошем качестве: 

 

1. Для физических лиц:  

1.1 При повреждении транспортного средства: 

- справка ГАИ или извещение о ДТП; 

- свидетельство о регистрации транспортного средства (две стороны); 

- страховое свидетельство на Ваше транспортное средство; 

- водительское удостоверение с лицевой стороны; 

- документы виновника ДТП (при наличии): страховое свидетельство, 

свидетельство о регистрации, водительское удостоверение, пр. 

1.2 При повреждении иного имущества: 

- справка ГАИ; 

- документы, подтверждающие право владения имуществом; 

- документы виновника ДТП (при наличии): страховое свидетельство, 

свидетельство о регистрации, водительское удостоверение, пр. 
 

Также в письме (сообщении) или в отдельном текстовом файле кратко 

изложите обстоятельства ДТП, фамилию, имя, отчество и контактный номер 

телефона заявителя, номер телефона виновника ДТП (при наличии). 

 

2. Для юридических лиц: 

Дополнительно:  

- заявление юридического лица о возмещении вреда на бланке организации; 

- при повреждении транспортного средства: справка о его пробеге на момент 

ДТП; 

- при повреждении иного имущества: справка на бланке организации о способе 

восстановления имущества (своими силами или с привлечением сторонней 

организации), инвентарная карточка на поврежденный объект или справка о дате 

ввода и сроке полезного использования (амортизации). 
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